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1. Жалпы ережелер

1.1. Осы эдеп жэне мшез-кулык корпоративт1к Кодекс! (буцан api мэтш 
бойынша - Кодекс) Шымкент каласыныц денсаулык сактау баскармасыныц TTPKK 
«№2 Оцалту орталыгы» МКК (будан api m3tíh бойынша - Kacinopbra) Кдзакстан 
Республикасы сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл areHiriri Торагасыныц 2023 
жылгы 31 наурыздагы №112 буйрыгымен бектлген квазимемлекеттпс сектор 
субъектитертдег! сыбайлас жемкорлыкка карсы комплаенс-кызметтер туралы 
улгшк Ережеге сэйкес, сондай-ак KacinopbiH кызметкерлершщ жауапкершиппн 
арттыру жэне thíctí емес мшез-кулык жагдайларын азайту максатында эз1рленд1.

1.2. Корпоративтж мшез-кулык -  бул Кэсшорынды баскарута жэне 
дамытуга байланысты эртурл1 эрекеттерд1 камтитын imKi жэне сырткы мшез- 
кульщ. Осы Кодексте кабылданган эдеп нормаларын сактау белгш 6ip тэуекелдерд1 
болдырмаута, Кэс1порын кызметкерлершщ имиджш дамытуга жэне арттыруга 
кемектеседг

1.3. М1нез-кулык стандарттары apinTecTepMeH карым-катынаста адалдык, 
кэс1бил1к, эдшдш жэне Í3ri ниет принциптерш устануды бицкредт

1.4. Барлык жумысшылар насилие, тус1не, типне жэне мэдени байланысына 
карамастан адал жэне эдiл карым-катынас жасауга кукылы. Кез-келген турдег1 
кемюеунплк пен кысым осы Кодекске кайшы келед1 жэне колайсыз.

1.5. Кодекстщ кез келген талаптары бузылган жагдайда кызметкерге 
К,азакстан Республикасыньщ зацнамасына жэне колданыстагы нормативтш 
кужаттарга сэйкес жауапкершшк шаралары колданылатын болады.

1.6. Кодекстщ барлык ережелер1 барльщ кызметкерлер ушш м1ндетт1 болып 
табылады.

1.7. Кэсшорынга жумыска кабылдау кез1нде, сондай-ак ецбек шартына жэне 
кызмет корсету шартына ap6ip кол кою кез1нде кызметкер ецбек шартына ажырамас 
косымша болып табылатын осы Кодекст1 сактау туралы мшдеттемемен танысып, 
оган кол коюы тшс.

1.8. Кодекс ережелер1 лауазымы мен жумыс етш не карамастан барлык 
кызметкерлер унпн б1рдей. Кодексе бузу Кэсшорынныц T9pTÍnTÍK комиссиясыныц 
отырысында кызметкерд1н мшез-кулык талкылауга себеп болады.

1.9. Кодекс -  бул KacinopbiH кызметкерлершщ эдеп нормалары мен мшез- 
кулык ережелерш жалпылау.

1.10. KacinopbiH кызметкерлер! Кодекстщ epeжeлepiмeн танысып, ез кызмеен 
жузеге асыру барысында оларды басшылыкка алуы керек.

2. Кэсшорын кызметкерлершщ мшез-кулкыныц непзп принциптер1
2.1. KacinopbiH кызметкерлер! ез кызмет! саласында мынадай адамгершипк 

кагидаттарын устануга thíc:



- адалдьщ, принциптшш, эдшдш;
- жумыстагы эрштестермен карым-катынаста Í3ri ниет, сыпайыльщ жэне эдептшк;
- езше, езшщ ic-эрекетше, сезше жэне ic-эрекетше катысты талапшылык пен 
сыншылдьщ;
- Кэсшорынныц icKepnÍK бед ел i ушш кызметпк мшдеттерш орындаудагы адалдьщ;

2.2. Мудделер кактыгысы: кызметпк жагдайды Tepic пайдалану
Кэсшорын кызметкерлер1 мудделер кактыгысына экелген жагдайлардыц 

туындауына жауап бередь
Кэсшорын кызметкерлер1 ездершщ кызметпк жагдайын жеке пайдага алу 

Yhiíh, отбасы мушелер1 мен ж акын таныстарына кемек керсету унин пайдаланбауы 
керек. Бул мшез-кулыкка жол бершмейдк Кэсшорын кызметкершщ ар-намысы мен 
кадырщасиетше нуксан келпредн

Кэсшорын кызметкер1 Кдзакстан Республикасыньщ Ецбек кодексше жэне 
íihkí тэрт1п кагидаларында белгшенген кызметпк уакыты жеке муддеш ушш 
(кэсшкерлж кызметт1 жузеге асыру) пайдаланбауга тшс. Кызметпк жагдай мен 
жумыс уакыты тек езшщ лауазымдьщ мшдеттерш адал жэне thíctí турдеорчндау 
ушш колданылады.

2.3. Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл
Кэсшорын сыбайлас жемкорльщтьщ кез келген турше тезбеуш ш к танытады 

жэне ез кызметкерлершен ездершщ кызметпк жагдайын пайдалана отырып, ездерд 
жакындары унин орынсыз жэне ездер1 ушш жэне ездер1 ушш, жакындары ушш 
орынсыз жэне зацсыз байыту немесе эрштестершде бул мшез-кулыкты 
кетермелейтш MÍHe-кульщка жол бермейдь

Кызметкерлерге сыйакыны тшелей немесе жанама турде талап етуге жэне 
алуга тыйым салынады.

2.4. Сырткы кездерден сыйлыктар
Кэсшорын кызметкерлер1 кандай да 6ip шенпм кабылдауды кутетш тулгалар 

мен уйымдардан материалдьщ кундылыгы бар сыйлыктар, тэттшер, жаксыльщтар, 
кызметтер, ойын-сауьщ немесе кез келген баска усыныстарды кабылдауга 
кукы жок.

Кызметкерлерге сыйльщ, егер ол тыйым салынган кезден алынса немесе 
кызметкердщ лауазымдык жагдайына байланысты усынылса, оны пкелей немесе 
жанама турде талап етуге немесе кабылдауга тыйым салынады.

Ерекшелжтерге мыналар жатады:
- юкерлпс кездесу аясындагы бизнес-ланчтар;
- бренднк кэдесый ешмдерд ашык хаттар, автокаламдар, дэптерлер, салпыншактар, 
кунпзбелер;

эртурл1 кызметтер/ешмдер, жалпыга колжепмд1 санаттарга жататын 
Кэсшорынньщ барльщ кызметкерлер! алатын женшдйстер.



2.5. ¥сыныстар
Кэсшорын кызметкерлер! Кэсшорынга жумыска орналасу кезшде баска 

адамдарга усыныстар бере алады, б1рак жалпы непзде, егер кандидаттардыц кез 
келгеш оньщ туысы немесе танысы болса, ерекше артьщшылык жасамай.

3. Кэсшцойлык;

3.1. Кэщби касиеттер1
Эрб1р кызметкер езшщ кэс1би кызметшщ саласын бш ук езшщ лауазымдьщ 

нускаульщтарына сэйкес жогары турган басшыльщтын, тапсырмаларын жедел жзне 
сапалы орындауы тшс.

3.2. Кэиби имидж: ¡скерлж мшез-кулык
Кэщби имидж: юкерлш мшез-кульщ -  кызметкерлер арасындагы кэшби 

карым катынас езара кур мет пен командалык рухка непзделген жумысшылар баска 
бел1мшелердщ жумысшылары орындайтын жумыс жалпы юке батынатындыгын 
жэне кэшби багалауга лайык екен1н тусшу1 керек.

Ал га койылган максаттарга кол жетюзу уинн езшщ лауазымдьщ м1ндеттер1н 
адал орындау, Казакстан Республикасы Ецбек кодекс!, шта ецбек тэрт1б1, ецбек 
тэрт1б1 ережелершщ талаптарын сактау, ещцрюттш мщдеттерд! сапалы жэне 
мерз1м1нде орындау, езшщ кэшби децгешн арттыру бойынша жумыс ютеу кажет.

К,ызметкерлер тек езшщ кэаби куз1рет1 шепнде, лауазымдьщ нускаулыкка 
жэне жогары турган басшыныц екшеттштерше сэйкес шеинм кабылдауы керек.

Егер мэселеш шешу оньщ лауазымдык екшеттштер! мен кэс1би 
Куз1реттер1нен асып кетсе, кызметкер тшелей басшыга жугшу1 керек.

Басшылардыц ец мацызды мщдеттер! жумысты ойластырылган болу жэне 
уйлест1ру, кэаби жауапкершипк аукымын аньщтау жэне корпоративт1к мшдеттер 
шецбер1нде ец жаксы нэтижелерге кол жетюзу уш!н кызметкерлердщ эрекеттер1н 
уйлест1ру болып табылады.

4. Эркамнщ кызмет1 уипн жауапкериплжт! белу

4.1. Жауапкершшж -  бул шеберлктщ, кэабшпктщ, эдшеттипктщ, адалдьщ 
пен сен1мн1ц жогары децгешнщ кер1н1с1.

Кэсшорын кызметкерлер! уйымньщ жетютщтер1мен б1рдей бел1сед1, сонымен 
б1рге бага жетпес тэж1рибе беретш киындьщтарды б1рге бастан кеш1ред1 жэне бул 
кемелдшке жакындауга мумюндщ беред1.

4.2. Мшез-кулык стандарттары:
- эрб1р шепйм олшенген талдау нэтижесщде кабылданады жэне Кэсшорынныц 
максаттарына кол жетк1зуге ьщпал етедц



- дойылган мшдеттерд1 уадтылы жэне дэл орындау;
- 0згерет1н жагдайларга жылдам эрекет ету.

4.3. ¥жымда колайлы жумыс ортасын куру
Курылымдыд бшпмшенщ басшысы дарамагындагылардыц атдаратын 

лауазымдарына сэйкес мшдеттер1 мен дызметпк екшеттпстершщ келемте дэл 
айдындауга, дарамагындагыларга кершеу орындалмайтын еюмдер бермеуге, 
олардан дызметпк мшдеттершен тыс тапсырмаларды орындауды талап етпеуге 
мшдетть Кдтзметкерлерге датысьы HerÍ3CÍ3 айыптауларга, дерекшекке, адамныц 
дадыр-дасиетш дорлауга, эдепстздж фактшерше жол бершмейдь

Кэсшорынныц эр б ip дызметкер1 К,азадстан Республикасыньщ Мемлекетик 
рэм1здерше, Мемлекетик жэне басда тшдерге, Кдзадстан халыдтарыныц салт- 
дэстурлерше дурметпен дарауга, Кэсшорынныц салт-дэстурлерш, беделш, 
имиджш дурметтеуге, доргауга жэне котеруге thíc.

4.4. Кдлзметтж байланыс эдеб!
К,ызметпк датынастардьщ эдептйпк нормалары жалпы адамзаттыд нормалар 

мен мшез-дулыд ережелерше непзделген. Кэсшорын дызметкерлер1 мен 
басшылыгыныц кэс1би немесе жеке дасиеттерше жала жабу мен дорлауга, сондай- 
ад кепшшк алдында сынауга жол бершмейдт К,ызметкерлердщ жеке муцделер1 
Кэсшорын дызметкерлершщ дарым-датынасына эсер eTneyi керек.

4.5. Тулгааралык катынастар этикасы
Кэсшорынныц барлыд дызметкерлер1 ужымда кемспушшктщ кез келген 

жагдайлары уппн орын болмаганы уппн Кдзадстан Республикасыньщ зацнамасына 
сэйкес жауапты болады:
- адамныц ар-намысы мен дад1р-дасиетше дол сугады;
- жумыс орнында дордыту мен душпандыд жагдайын жасацыз;
- дызметкердщ мансаптыд осу перспективаларына Tepic эсер етедц
- Кэсшорынныц беделше нудсан келпредн

4.6. Корпоративны мерекелер, конкурстар
Корпоратвитж мэдениетп далыптастырудагы мацызды элементтердщ 6ipi 

ужымда мерекелк ic-шаралар етк1зу болып табылады. Дэстурл1 корпоративтк 
мерекелерге Кэсшорынныц туган куш, жаца жыл т.б.

Корпоративт1к мерекелк ic-шараларга барлыд дызметкерлер датысады.
4 .7 .1^ызметкерлердщ туган кундерь Сыйлыктар
К,ызметкерлердщ туган кундерш тойлау ужым мушелер1 yniiH де дэстурл1 

болып табылады.
К,ызметкерлердщ туган кундер1 жумыс уадытынан тыс уадытта (туею узггпс) 

жещл швед устел1мен (алкогольшз сусындар, жемютер, тэттшер) аталып етедь 
К,ызметкерлерге сыйлыдтар ужым мушелершщ жеке тшектерше байланысты 
бершедь



4.8. К^ызметкерлердщ мшдеттершщ б1р1 -  Кэсшорынньщ мулкше 
сактыкты, сондай-ак укыпты карауды камтамасыз ету.

К,ызметкерлерге гимараттарды, жабдьщтарды, жиЬаздарды коса алганда, 
Кэсшорынньщ мулюне вандализмнщ, булшудьщ немесе взге де задал кел'прудщ 
кез келген актшерше, сондай-ак мулщт1 арнайы руксатсыз шыгаруга тыйым 
салынады.

Кэсшорынньщ мулкше мыналар жатады:
- Кэсшорынньщ жалка бершетш жеке меннйк кукыгына тиесш барльщ 
материалдьщ мулю;
- клиенттер бойынша барльщ есеп кужаттамалары жэне кез келген баска 
кужаттамалар;
- кызметкерлердщ жеке ютерк кандидаттар бойынша мэл1меттер базасы жэне баска 
да кадрльщ кужаттама;
- барльщ жарнамальщ материалдар, клиенттер Т131м1, ыркеу журналдары жэне 
Кэсшорын иелнлндеп кез келген баска кужаттар;
- Кэсшорын кызметкерлер1 эз1рлеген барльщ ш ш  рэшмдер, ережелер, шарттардьщ 
улгшк нысандары жэне баска да кужаттар.

5 .1^орытынды ережелер

5.1. Корпоративтщ эдеп кодекс! уйымньщ кызметкерлершщ кундел1кп ез 
ем1р1нде колданатын нормалар мен ережелердщ кер1н1с1 болып табылады.

5.2. Кэс1порынньщ непзп кундыльщтары -  Адалдьщ, Сен1м, Эдшеттшк жэне 
уйымньщ эр кызметкершщ кызмет1 уш1н жауапкерннлшт1 Белу.
Жумысшылар бел1сет1н Кэсшорынньщ кундыльщтары сешм тугызады жэне 
уйымды б1ртутас тутастыкка б1р1кт1ред1.


